Cichocki, Gawin, Karlowicz o bance
informacyjnej w mediach spotecznosciowych

Ci, ktorzy czerpig wiekszos¢ informacji o §wiecie zewnetrznym z
mediow spotecznosciowych, tak naprawde padajg tupem i ofiarg
pewnych mechanizméw, ktére byly wymyslone na potrzeby
komercyjne, a tak naprawde majg skutki polityczne i kulturowe -
przeczytaj zapis rozmowy z programu ,, Trzeci Punkt Widzenia” w
»Teologii Politycznej Co Tydzien”: , Virtual Mass Media?”

Ponad miliard ludzi na Facebooku, 600 milion6éw na Qzone, 500
milionéw na Twitterze i 500 milionéw na Google Plus — media
spotecznosciowe staty sie potezng sitg medialng. Polityka i politycy sg
nieod}gczng czescig najpopularniejszych portali spotecznosciowych.
Internet pozwala im na przyktad na prowadzenie akcji spotecznych,
promowanie partyjnych lideréw czy akcje wyborczy. Politycy mogg z
pominieciem dziennikarzy reagowac na biezgce wydarzenia. Nie sg przy
tym narazeni na bezposrednig krytyke z ich strony i niekorzystne
komentarze. Istnienie w mediach spoteczno$ciowych jest teoretycznie
bezkosztowe, a czesto tez bardziej skuteczne niz billboardy, ulotki czy
artykuty prasowe. WyraZnie pokazaty to ostatnie wybory w Stanach
Zjednoczonych. Mimo iz w tradycyjnych mediach Hillary Clinton miata
przewage, to batalie w sieci i wybory wygrat Donald Trump. Jak oceniajg
eksperci, jego przewaga nie polegata jednak na wiekszej liczbie
zwolennikéw, ale na umiejetnym przyciggnieciu uwagi uzytkownikow
niezdecydowanych, a nawet niezainteresowanych politykg. Trump byt
bardziej wyrazisty i autentyczny. Swojg kampanie opart na nosnych
ogolnikach i prostych odpowiedziach na skomplikowane problemy, a te,
jak sie okazato, doskonale sprawdzity sie jako twitty lub posty na
Facebooku.

Dariusz Gawin: Panowie, wyglada na to, Ze po zesztorocznej zbitce
»post-truth”, czyli postprawda, kolejnym kandydatem, i to
uplasowanym wysoko, aby stac sie w anglojezycznym $wiecie stowem
roku 2017 wydaje sie stowo ,filter bubble”. O ,Filter bubble” wszyscy



piszg, i to w tonie dramatycznym, bo w New York Magazine tuz po
wyborach napisano, Ze to jest cos$, co jest odpowiedzialne za to, Ze oni
nie dostrzegli, ze Trump idzie po wygrang, jak gdyby to byto takie
zaskakujgce. Jak to przettumaczy¢? To jest dosy¢ trudne do
przettumaczenia. , Filter bubble” to by brzmiato jako filtrujgca banka,
ale tak naprawde to po polsku bardzo zle brzmi, tym bardziej, ze chodzi
o banike informacyjng, czyli o to, ze ci, ktorzy czerpig wiekszos¢
informacji o §wiecie zewnetrznym z mediow spotecznosciowych, tak
naprawde padajg tupem i ofiarg pewnych mechanizméw, ktore byty
komercyjnie kiedys wymyslone, a tak naprawde majg teraz skutki
polityczne i kulturowe, gdyz jak sie czegos szuka i sie ma takie a nie inne
wejscia na strony internetowe, to to sie dostaje, bo te algorytmy
podsytajg zgodnie z tym informacje. To prowadzi to tego, Ze jest
sprzezenie zwrotne: liberalny przegladacz Internetu dostanie raczej
liberalne wiadomos$ci i odpowiedzi na zadawane pytania, a jak ktos jest
po prawej stronie, to dostaje tylko o tym, ze jest wszystko
antyliberalne.

Marek A. Cichocki: To pojecie ukut Eli Parisel juz kilka lat temu, w
swojej ksigzce wydanej w 2011 roku. To odkrycie czegos$, co zostato juz
wczesniej opisane. Pisal o tym, ze wyszukiwarki Google w ten sposéb
funkcjonujg, dostosowujg informacje do odbiorcy. Otrzymujemy na
koncu informacje spersonalizowang. Kazdy dostaje to, co chce, a nie to,
czego nie chce. Jak kto$ sie interesuje sportem, to dostaje informacje o
sporcie, a jak politykg francuska, to o polityce francuskiej. To jest bardzo
uzyteczne narzedzie. Ale z punktu widzenia spotecznej komunikacji, z
punktu widzenia budowania opinii publicznej to jest bardzo
niebezpieczne. Na konicu okazuje sie, ze kazdy Zyje w swojej zamknietej
bance informacyjnej, w swoim plemieniu, i wedtug tego ocenia
rzeczywistosc.

Dariusz Karlowicz: Rzecz nie jest zupelnie nowa, bo pamietam jak w
latach 90-tych nasz nieodzatowany przyjaciel, Sp. Pawet Paliwoda
mowit o pewnych Srodowiskach w Polsce, ze zyjg jakby w ,,szklanej
bani”. Media, nazwane przez Piotra Zarembe mediami
tozsamosciowymi, tez w istocie przygotowujq ten rodzaj oferty. Silne
zaangazowanie po jednej stronie politycznego konfliktu sprawia, ze
przygotowuje sie materiaty potwierdzajgce dotychczasowe
przekonania. To wytwarza rodzaj kokonu i to jest jaki$ rodzaj banki
informacyjnej... Sprawa jest jednak powazniejsza, za sprawg



mechanizmow informacyjnych. Amanda Hess przygotowata bardzo
ciekawy artykut w Guardianie, traktujgcy o tym, jak uciec z politycznej
banki informacyjnej, i stad sie dowiedziatem, ze w USA az 62%
obywateli czerpie informacje z mediéw spotecznosciowych. Nagle sie
okazuje, ze takim hiperredaktorem, ktéry tworzy nasz obraz §wiata, nie
jest jakis$ polityk, nie jest konkretny cztowiek, znany z imienia i
nazwiska, tylko tzw. moi znajomi, jak to sie nazywa na Facebooku, czyli
ludzie, ktérych sobie wybratem, oraz ten tajemniczy algorytm, ktory
dostosowuje to, co dostatem.

Dariusz Gawin: A tych, ktorzy mi sie nie podobajg, zbanowatem.

Dariusz Karlowicz: Dowcip polega na tym, ze sprawa stata sie palgca
dopiero po zwyciestwie Trumpa, wcze$niej nikogo tak nie martwita.
Teraz stychac w liberalno-lewicowych mediach, ze ta bannkka odpowiada
po pierwsze za to, ze Demokraci nie docenili Trumpa, oraz po drugie, ze
wyborcy Trumpa sg tak szczelnie oddzieleni od prawdziwych informacji
i tak to zastania oczy, Ze nie pozwala im gtosowac na Hillary Clinton.

Program wyemitowany zostat 12 marca 2017 roku na antenie TVP
Kultura.

Rozmowe spisat Adam Talarowski



